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   Vortrag: Gut ist nicht genug! 
Warum Service klare Regeln braucht
	Führungsrollen neu definieren
	Servicequalität steigern und Kaufentscheidungen positiv beeinflussen
	Mitarbeiter und Kunden begeistern
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   Vortrag: Digitalisierung 
Keine Frage der Technik – eine Frage der Führung
	Entdecken Sie, wie Sie Wissen im Unternehmen systematisch organisieren
	Wie Sie Fallstricke in der Personal- und Organisationsentwicklung vermeiden
	Wie Sie Einarbeitungszeiten deutlich reduzieren und Mitarbeiter in ihrer Aufgabe stärken
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   Vortrag: Anerkennung und Wertschätzung 
Futter für die Seele und Treibstoff für den Erfolg
	Wie Sie eine Wertschätzungskultur etablieren
	Wie Sie Leistungen richtig würdigen und Kritik wertschätzend formulieren
	Welche Auswirkungen hat das auf Ihr Unternehmen?
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   Vortrag: 20 Jahre 50 sein 
Ein Selbstführungsexperiment
	Von 60 Zigaretten zum IRONMAN
	Vom Umgang mit Erfolgen und Rückschlägen
	Mit einfachen Regeln persönliche Ziele erreichen
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